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HERTOGROUP

SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

Ultima actualizacién: agosto de 2026

En cumplimiento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares y
demas disposiciones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos, HERTOGROUP pone a disposicién de las
personas titulares el presente Aviso de Privacidad Integral, con el propdsito de informar de manera clara
sobre el tratamiento de los datos personales que recaba a través de sus sitios web, formularios electrénicos
y demas medios de contacto.

1. Identidad y domicilio del responsable

El responsable del tratamiento, uso y proteccién de los datos personales es Mauricio Herndndez Torres, persona
fisica que opera bajo el nombre comercial HERTOGROUP.

Para efectos del presente Aviso de Privacidad, se sefiala como domicilio del responsable el ubicado en Junqueras
109-5, Arboledas de Ciudad Bajio, Salamanca, Guanajuato, México.

Para asuntos relacionados con privacidad, proteccién de datos personales, revocacién del consentimiento,
limitacion del uso o divulgacién de datos o ejercicio de derechos ARCO, el medio de contacto es
administracion@hertogroup.com.mx.

2. Datos personales que recabamos

HERTOGROUP podra recabar directamente de las personas titulares, mediante los formularios disponibles en sus
sitios web y otros medios de contacto, datos de identificacion, contacto, laborales, empresariales y aquellos
relacionados con el centro de trabajo.
* Datos de identificacién y contacto: nombre, correo electrénico, nimero telefénico y extensién telefénica,
cuando corresponda.
» Datos laborales y empresariales: empresa o razén social, cargo o puesto y demas informacion relacionada
con la organizacion a la que pertenece la persona interesada.

» Datos relacionados con el centro de trabajo: estado, municipio, ubicacién, actividad o giro, superficie
construida, nimero de trabajadores y demas informacién necesaria para realizar diagndsticos o evaluaciones
relacionadas con los servicios de HERTOGROUP.

» Datos de evaluacién: respuestas e informacién proporcionada mediante las herramientas de diagndstico
disponibles en los sitios web de HERTOGROUP, incluida la evaluacion relacionada con la NOM-030-STPS.

HERTOGROUP procurard recabar Unicamente los datos adecuados, relevantes y necesarios para las finalidades
descritas en este Aviso de Privacidad.

3. Datos personales sensibles

Los formularios actualmente disponibles en los sitios web de HERTOGROUP no estan disefiados para solicitar
datos personales sensibles.

Se solicita a los usuarios abstenerse de proporcionar voluntariamente informacién sensible que no sea
necesaria. Si en el futuro HERTOGROUP requiere tratar datos personales sensibles, se actualizard este Aviso y se
recabara el consentimiento que resulte aplicable.

4. Finalidades del tratamiento

Los datos personales recabados seran utilizados para las siguientes finalidades primarias y necesarias:
e |dentificar y contactar a las personas interesadas en los servicios de HERTOGROUP.
» Atender solicitudes de informacién, contacto, diagnéstico o acceso a recursos.
* Dar seguimiento a las solicitudes realizadas mediante los sitios web.
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* Proporcionar la informacién especificamente solicitada respecto de los servicios ofrecidos por HERTOGROUP.
* Elaborar y mostrar resultados derivados de las herramientas de diagnéstico o evaluacién disponibles.

» Dar seguimiento a servicios solicitados, contratados o en proceso de contratacion.

* Mantener comunicacién con clientes y personas interesadas respecto de los servicios solicitados.

 Llevar un registro administrativo de las solicitudes recibidas.

e Cumplir las obligaciones legales que, en su caso, resulten aplicables.

Actualmente HERTOGROUP no utiliza los datos recabados mediante estos formularios para finalidades
secundarias de mercadotecnia, publicidad, prospeccién comercial no solicitada o elaboracién de perfiles. Si en el
futuro se incorporan finalidades secundarias, se informara a las personas titulares y se habilitaran los
mecanismos correspondientes.

5. Consentimiento para el tratamiento

Cuando el consentimiento sea requerido conforme a la legislacion aplicable, éste podra otorgarse en la forma
prevista por la Ley. Al ponerse a disposicion de la persona titular el aviso de privacidad correspondiente y no
manifestar oposicién en los casos en que proceda el consentimiento tacito, HERTOGROUP podra tratar los datos
para las finalidades informadas.

Cuando por la naturaleza de los datos o del tratamiento se requiera consentimiento expreso o expreso y por
escrito, HERTOGROUP deberd obtenerlo antes de realizar dicho tratamiento.

6. Forma de obtencidon, almacenamiento y conservacion

Los datos personales son proporcionados directamente por los usuarios al completar y enviar los formularios
disponibles en los sitios web de HERTOGROUP.

Dependiendo del formulario utilizado, la informacién podra ser enviada a las cuentas de correo electrénico
designadas por HERTOGROUP para su atencién y seguimiento.

En la plataforma de evaluacion relacionada con la NOM-030-STPS, determinados datos podréan ademas ser
almacenados en una base de datos para conservar el registro y permitir el seguimiento de las personas
interesadas.

Los datos seran conservados Unicamente durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades que
motivaron su recopilacién y, cuando corresponda, durante los plazos administrativos, contractuales o legales
aplicables. Una vez que hayan dejado de ser necesarios y no exista obligacién de conservarlos, seran suprimidos
previo bloqueo cuando resulte aplicable.

7. Transferencias y comunicacion de datos personales
HERTOGROUP no comercializa, vende ni renta los datos personales proporcionados por los usuarios.

El acceso interno por parte del personal de HERTOGROUP se limitard a lo necesario para las finalidades descritas
en este Aviso.

Cuando resulte necesario realizar una transferencia a un tercero, HERTOGROUP observara los requisitos y
excepciones previstos por la legislacién mexicana aplicable y, cuando requiera consentimiento, éste sera
recabado. Los datos también podran proporcionarse a autoridades competentes cuando exista una obligacion
legal o requerimiento debidamente fundado y motivado.

8. Derechos ARCO

La persona titular podré ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelaciéon y Oposicién (ARCO):
» Acceso: conocer qué datos personales posee HERTOGROUP y las condiciones generales de su tratamiento.
 Rectificacién: solicitar la correccién o actualizacién de datos inexactos, incompletos o desactualizados.

e Cancelacién: solicitar, cuando resulte procedente, la cancelacién de sus datos conforme a las disposiciones
aplicables.

» Oposicién: oponerse al tratamiento o solicitar su cese en los supuestos previstos por la legislacién aplicable.

9. Procedimiento para ejercer los derechos ARCO

Para ejercer cualquiera de sus derechos ARCO, la persona titular o su representante legal podrd enviar una
solicitud a administracion@hertogroup.com.mx.

La solicitud debera contener: (i) nombre de la persona titular y domicilio u otro medio para recibir notificaciones;
(ii) documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la personalidad e identidad de su representante; (iii)
descripcion clara y precisa de los datos personales involucrados, salvo cuando se trate del derecho de acceso;
(iv) descripcion del derecho que pretende ejercer o de lo solicitado; y (v) cualquier elemento o documento que
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facilite la localizacién de los datos.

En solicitudes de rectificacién deberan indicarse ademas las modificaciones solicitadas y acompafarse, cuando
corresponda, de la documentacién que las sustente.

HERTOGROUP comunicara la determinacién adoptada vy, si resulta procedente, hara efectivo el derecho dentro
de los plazos previstos por la legislacién aplicable.

10. Revocacion del consentimiento y limitacion del uso o divulgacion

La persona titular podré solicitar la revocacién de su consentimiento, cuando legalmente resulte procedente, asi
como la limitacién del uso o divulgacién de sus datos.

Para ello podra enviar su solicitud a administracion@hertogroup.com.mx, indicando su nombre, un medio para
recibir respuesta, los datos o tratamientos respecto de los cuales solicita la revocacion o limitacién y la
informacién necesaria para localizar su registro.

La revocacidon no tendra efectos retroactivos y podra estar sujeta a las excepciones o limitaciones previstas en
la legislacién aplicable.

11. Seguridad y confidencialidad

HERTOGROUP adoptard medidas administrativas, técnicas y organizativas razonables para proteger los datos
personales contra dafo, pérdida, alteracidon, destruccién, acceso, uso o tratamiento no autorizado.

El acceso a los datos personales se limitara a las personas que requieran conocerlos para desarrollar las
actividades relacionadas con las finalidades descritas.

Ningln sistema de transmisién o almacenamiento electrénico puede garantizar seguridad absoluta; por ello,
HERTOGROUP mantendrd medidas de proteccién acordes con la naturaleza de la informacién tratada.

12. Uso de cookies y tecnologias similares

Actualmente, los sitios web de HERTOGROUP no utilizan cookies con fines de analitica, publicidad, elaboracién
de perfiles o seguimiento de usuarios.

Si en el futuro se implementan cookies u otras tecnologias que permitan obtener datos personales o realizar
seguimiento adicional, HERTOGROUP actualizara el presente Aviso e informara a los usuarios conforme a la
legislacion aplicable.

13. Aviso de privacidad simplificado en medios electronicos

Cuando HERTOGROUP recabe datos personales por medios electrénicos, pondra a disposicion de las personas
titulares un aviso de privacidad simplificado en el propio formulario o en un lugar visible previo o simultaneo a la
obtencién de los datos, e indicaréd el medio mediante el cual puede consultarse este Aviso de Privacidad Integral.

14. Cambios al Aviso de Privacidad

HERTOGROUP podréd modificar o actualizar este Aviso como consecuencia de cambios legales, nuevos
requerimientos, modificaciones en los servicios ofrecidos o cambios en sus practicas de tratamiento de datos
personales.

Las modificaciones seran dadas a conocer mediante su publicacién en los sitios web oficiales de HERTOGROUP o
a través de los medios que resulten apropiados conforme a la naturaleza del cambio.

Se recomienda consultar periddicamente este Aviso de Privacidad para conocer su version vigente.

15. Contacto

HERTOGROUP

Responsable Mauricio Herndndez Torres

Domicilio Junqueras 109-5, Arboledas de Ciudad Bajio, Salamanca, Guanajuato, México
Correo electrénico administracion@hertogroup.com.mx

Ultima actualizacién Agosto de 2026

Este Aviso de Privacidad fue elaborado para describir las practicas actuales de tratamiento de datos personales de HERTOGROUP en
México. Debera actualizarse si cambian los formularios, las finalidades, los destinatarios, las tecnologias de seguimiento o cualquier
otro aspecto relevante del tratamiento.
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